Welkom bij deze enquéte rond dataopslag en dataverwerking in ziekenhuizen en zorginstellingen. Deze enquéte maakt deel uit van het
TETRA-project LOGICARE (met als partners Thomas More Hogeschool en UHasselt) en heeft tot doel om meer inzicht te krijgen in
de manier waarop uw organisatie omgaat met data. De vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten. Alle resultaten worden anoniem
verwerkt en met de grootste vertrouwelijkheid behandeld volgens de privacyrichtlijnen van Thomas More Hogeschool.

Q1. Voor welke zorginstelling werkt u?

Q2. Wat is uw functie binnen de zorginstelling?

Q3. In welke mate bent u het eens met volgende uitspraak: ik geloof dat Al of andere technologische hulp onze job makkelijker kan
maken?

Sterk oneens

Oneens

Eens noch oneens

Eens

Sterk eens

agprwdE

Q4. Als ik gegevens nodig heb kan ik ze makkelijk terugvinden zonder afhankelijk te zijn van anderen om ze op te vragen.
Sterk oneens

Oneens

Eens noch oneens

Eens

Sterk eens

gRhownE

Q5. In welke mate gebruikt de zorginstelling waar u voor werkt gegevens voor de volgende doeleinden?

Heel vaak | Regelmatig Soms Nooit Geen idee

Strategische planning en besluitvorming

Het meten van doelstellingen die de zorginstelling wil
behalen

Rapporteren van patiéntresultaten

Het beter begrijpen van patiéntenstromen

Rapporteren van voorraden en middelen

Invloed uitoefenen op extern beleid en
besluitvormers
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Verbeteren van de werking van de zorginstelling

Organisatie van logistieke stromen binnen de
organisatie

Q6. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen over de zorginstelling waar u voor werkt?

Sterk  |Enigszinds| niet eens |Enigszinds| Sterk eens | Geen idee
oneens oneens noch eens
oneens

Data wordt gezien als een teaminspanning (niet
alleen de verantwoordelijkheid van één persoon)
Mensen van verschillende teams/niveaus
bespreken minstens maandelijks gegevens en
hoe ze ernaar kunnen handelen
Ik voel mij comfortabel bij het intern gebruiken
van gegevens om moeilijke vragen te stellen en
te kijken hoe we dingen beter/anders kunnen
doen (bv. Is er een betere manier om
patiéntengegevens te verzamelen,...)

Ik kan gemakkelijk gegevens verkrijgen over
patiénten (die op mijn dienst liggen),
geneesmiddelen,... als ik deze nodig zou
hebben.
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Q7. Als u nadenkt over data-analyse in de zorginstelling waar u voor werkt, in hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende
stellingen?

Sterk
oneens

H

Geen idee

H

Sterk eens

H

Eens noch
oneens

H

Enigszins
oneens

H

Enigszins
eens

H

Na het verzamelen van gegevens (digitaal of op
papier), wordt deze data op een zinvolle en
nuttige manier geanalyseerd.

We presenteren/communiceren gegevens op
toegankelijke manieren aan verschillende
interne doelgroepen (bv. collega's,...)

We presenteren/communiceren gegevens aan
externe doelgroepen (bv. Congressen,...)
We gebruiken data om ons werk te kunnen
verbeteren of aanpassen
We voeren pilots en/of proeven uit om te
onderzoeken hoe we in de toekomst het beste
kunnen handelen
We gebruiken voorspellende modellen om ons
voor te bereiden op toekomstige
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behoeften/servicevraag

Q8. Welk van volgende stellingen is het meest van toepassing op uw zorginstelling?

=

2. In de toekomst voorzien we budget vrij te maken om onze data goed te ontsluiten
3. Recent is er budget voorzien om onze data goed te ontsluiten
4

Reeds verschillende jaren voorzien we budget om data goed te ontsluiten

Er gaat (bijna) geen specifiek budget naar dataontsluiting en zijn ook niet van plan dit op te trekken in de toekomst

Q9. Hoe lang houden jullie data consistent (zonder tussentijds kwaliteitsverlies) bij voor onderstaande functionaliteiten?

Niet of
minder dan 3
jaar

Tussen 3 en
5 jaar

Tussen 5 en
10 jaar

Tussen 10 en
30 jaar

Meer dan 30
jaar

Patiéntengegevens (type behandeling behandeling
(kws), hoe lang verbleven,...)

Voorraad gebruiksgoederen (bv. Scalpels,...)

Voorraad verbruiksgoederen (medicatie,
verbanden,...)

Personeelsdata (behandelde artsen,...)

Financi€le gegevens (oa. Facturatie,...)

Planning en logistiek (bedbezetting, afspraken,
patiéntenvervoer,...)
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Q10. Is er een centraal systeem waarbinnen data ontsloten wordt? Duid aan welke uitspraak het best past bij de zorginstelling waar u

voor werkt.
1. We hebben geen centraal systeem om data te ontsluiten

2. We hebben een centraal systeem om data te ontsluiten maar maken hier weinig gebruik van
3. We hebben een centraal systeem waarin delen van onze data worden ontsloten maar nog niet alle data binnen de

zorginstelling

4. We hebben een centraal systeem waarin (bijna) alle data van de zorginstelling worden ontsloten

Q11. Welke van deze beschrijft volgens u het beste het gebruik van gegevens door de zorginstelling waar u voor werkt voor

besluitvorming?

1. We gebruiken data helemaal niet voor besluitvorming, we vertrouwen op onderbuikgevoel, ervaring en wat lijkt te werken

2. We gebruiken gegevens over wat er in het recente verleden is gebeurd (bijv.

mondelinge verslagen van wat er gebeurt

laatste kwartaal-/jaarverslagperioden) en

3. We gebruiken eerdere en recente gegevens, waaronder enkele analyses van trends op langere termijn

4. We volgen wat er nu gebeurt, in realtime, evenals trends uit het verleden

5. We gebruiken gegevens uit het verleden, het heden en de toekomst (bijv. prognoses, modellering, voorspelling en

optimalisatie)
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6. Geen idee

Q12. In welke mate gebruikt u externe data om uw interne bedrijfsprocessen vorm te geven? (bv. data van weer, drukte op spoed
door bv. hitte, prijszetting leveranciers en inkopen ob hiervan, griepseizoenen,...)

Nooit

Zelden

Soms

Regelmatig

Ik weet dit niet

a0 E

Q13. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen over de zorginstelling waar u voor werkt omtrent data zoals
patiéntendata en stockbeheer?

Sterk |Enigszinds| Eens noch | Enigszinds| Sterk eens | Geen idee
oneens oneens oneens eens

We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het verzamelen van data
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het opslaan en beheren
van gegevens
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het analyseren van data
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het automatiseren van
rapportage van data
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het samenvoegen en
relateren van gegevens uit verschillende
bronnen
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor exporteren van data
We hebben verantwoordelijke(n) en/of
aanspreekpunten voor het verkrijgen van
toestemming voor het gebruik van bepaalde data
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Q14. In hoeverre slaat de zorginstelling waar u voor werkt gegevens op deze manieren fysiek op?

Heel vaak | Regelmatig Soms Nooit Geen idee

H
l:l
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Archiefkasten (bijv. papieren dossiers, formulieren,
transacties)

Op afzonderlijke computers

Op een centrale gedeelde opslag (cloudgebaseerd of
server in uw kantoor)

Cloudgebaseerde softwaresystemen

R N
R
R
R EE

THOMAS

(4 VLAIO M2RE [>» [UHASSELT)



Welkom bij deze enquéte rond dataopslag en dataverwerking in ziekenhuizen en zorginstellingen. Deze enquéte maakt deel uit van het

TETRA-project LOGICARE (met als partners Thomas More Hogeschool en UHasselt) en heeft tot doel om meer inzicht te krijgen in
de manier waarop uw organisatie omgaat met data. De vragenlijst duurt ongeveer 10 minuten. Alle resultaten worden anoniem
verwerkt en met de grootste vertrouwelijkheid behandeld volgens de privacyrichtlijnen van Thomas More Hogeschool.

Andere apparaten (externe harde schijven,
geheugensticks, camera's, telefoons)
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Q15. Hoe vaak doet u beroep op externen voor het maken van specificke query’s?

Nooit

Zelden

Soms
Regelmatig

Ik weet dit niet

appwbE

Q16. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen over de zorginstelling waar u voor werkt?

Sterk
oneens

Enigszins
oneens

Eens noch
oneens

Enigszins
eens

Sterk eens

Geen idee

We hebben voldoende personeel dat onze
datamogelijkheden beheert en ontwikkelt

De meeste medewerkers zijn datageletterd

Medewerkers en personeel krijgen introductie
en regelmatige training over
gegevensbescherming en beveiliging
We beschikken over de juiste vaardigheden en
capaciteiten om het gebruik van onze gegevens
te maximaliseren
We coordineren onze data-expertise tussen
teams/diensten, waaronder senior,
specialistische, technische en administratieve
functies
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Q17. Hoeveel VTE telt het Bl team (business intelligence)?

1. 0

2. 13
3. 4-8
4. 8+

Q18. Om het datagebruik in uw zorginstelling beter te begrijpen, zouden we ook een gesprek willen voeren van ongeveer 1 uur. Dit
zou ons helpen om de resultaten nog beter te begrijpen. Bent u bereid om deel te nemen aan dit gesprek, dan kan u hieronder uw
gegevens achterlaten.
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