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Experiment

PROACTIEVE
V1

brieven werden verstuurd
naar mogelijke
rechthebbenden VT en
telefonisch opgevolgd .

van diegenen die een brief
ontvingen, had recht op VT
voor start experiment.

werd uitgesloten van
telefonische opvolging na
een dossiercheck door de
consulent.

kon telefonisch niet worden
bereikt.

bleek geen recht te hebben
op VT na een telefonisch
inkomensonderzoek.

van de briefontvangers met
een laag inkomen, maakte
tijdens het telefoongesprek
geen afspraak.

van de briefontvangers met
een laag inkomen, boekte
tijdens het telefoongesprek
een afspraak in.




